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Registro de la factura de 

GESTIONA / FACE en SICALWIN

Una vez el proveedor ha presentado 
su “factura electrónica” 
(presencialmente, a través de la Sede 
electrónica o FACE)y está se haya 
registrado en GESTIONA podremos 
consultarlas y tramitarla en nuestro 
SICALWIN (una vez se haya 
ejecutado el siguiente “ciclo” de 
comunicación entre los aplicativos).







-Este primer mensaje nos informa que han entrado facturas, se 
han “pre-registrado” y están a la espera de su confirmación o 
rechazo… Y en el caso de existir facturas con “Incidencias” nos 
aparecerá un segundo mensaje…

Este mensaje SÓLO aparecerá en el caso de tener 
facturas con INCIDENCIA!!



-Para consultar y trabajar con esa facturas iremos a la opción 
“Presupuesto de Gastos\Justificantes de Gastos\….



…..Y seleccionaremos la opción de menú: “Incorporación de Facturas 
Telemáticas”



-En esta ventana podremos ver todas las facturas que han 
entrado, con el número de registro asignado, la fecha, 
documento, proveedor, texto explicativo, etc….
Desde aquí podremos “Confirmar” o “Rechazar” las facturas.



-Antes de “Confirmar Facturas” es conveniente acceder a la 
opción de “Completar Factura” para cumplimentar los datos de la 
misma que nos permita tramitarlas posteriormente de una 
manera correcta.



Para ello seleccionamos la factura que queramos completar y 
pulsamos sobre el botón de la opción ”Completar Factura”



En la primera pantalla comprobaremos y validaremos los 
importes de la factura (no se deberían modificar) tabulando 
con la tecla “ENTER”….



En la siguiente ventana tenemos que completar las 
opciones del Programa, Clasificación, Tipo de Contrato, 
Procedimiento del Contrato, Forma y Tipo de pago, etc….



Una vez completados todos los campos necesarios 
tabularemos hasta el final con la tecla “ENTER” y nos pedirá 
la confirmación de los datos introducidos.



Y con esto quedará incorporada la factura al Registro de 
Justificantes de SICALWIN de manera definitiva.



- Al acceder a SICALWIN nos informará en el caso de que 
existan facturas con “Incidencias” que no hayan entrado 
correctamente en el Registro de Facturas y que requieren de 
revisión para su subsanación o rechazo.



-Se accede como desde la opción de “Incorporación de 
Facturas Telemáticas” y ahí pulsamos en el botón de la 
opción “Fact. Incidencias” para ver el detalle de las mismas.



-Desde este pantalla podremos ver el detalle de la factura, 
así como el texto explicativo del error, y definir el modelo del 
texto de Rechazo, ver el documento de la factura para 
comprobar su contenido y confirmar el rechazo si fuese 
necesario.



-Podemos “visualizar” el documento de la factura para 
comprobar los datos, conceptos e importes que contiene y 
verificar así la causa de la INCIDENCIA.

Para ello pulsaremos sobre la opción “Ver Documento” y 
seleccionaremos Internet Explorer como opción para abrir el 
documento:



-Existen otras facturas que serán rechazadas 

“automáticamente” y no aparecerán en el registro de factura 
ni tampoco en la lista de incidencias.

Son aquellas que incorporan un CIF erróneo de la entidad
Para poderlas visualizar tendremos que ir al “Monitor de 
Actividad de AytosFactura” y filtrar por :



Para realizar una consulta de las facturas registradas y 
poder ver su estado o el expediente de GESTIONA al que 
está relacionado iremos a “Consulta de Justificantes”



Seleccionaremos como ”Tipo de Documento=Factura” y 
pulsaremos la opción de “Datos Generales” para ver todas 
las facturas en el Registro.



-En cada línea podremos ver el detalle de la factura 
desplazándonos con la barra por las distintas columnas, 
pudiendo relacionar el “Nº de Entrada” en SICALWIN con el 
“Registro de entrada” en GESTIONA. 



TRATAMIENTO DE

FACTURAS CON “INCIDENCIA”



Facturas cuya incidencia se puede 

corregir desde SICALWIN

Se pueden corregir las incidencias generadas por 3 tipos de 
errores:

1.- Tercero inexistente (o erróneo/duplicado)
2.- IBAN no encontrado en la base de datos.
3.- Error en los datos del IVA

Y como se corrigen estos casos…



Para los casos de “Tercero inexistente” (o duplicado y/o 
erróneo) y de IBAN “no” encontrado en la base de datos hay 
que ir a “Mantenimiento de Terceros” y dar de ALTA, corregir 
o modificar los datos del Tercero o de su IBAN.



Desde este menú de “Mantenimiento de Terceros” podremos 
corregir los datos del Tercero o de sus ordinales bancarios 
(IBAN)



Para los casos de “Error en los datos del IVA” se puede deber 
a dos incidencias diferentes:



1.- Que el tipo de IVA “no” esté dado de alta en las Tablas 
Generales de la entidad, en cuyo caso hay que ir a la opción 
“Administración del Sistema\Tablas Básicas\Tablas Generales”  
e incluir el nuevo tipo de IVA en la clave “TIVA”



2.- Que al introducir la factura en GESTIONA se haya querido 
incorporar un IMPUESTO RETENIDO y en lugar de tipificarlo 
con el código “04-IRPF” se ha tipificado con el código “01-
IVA”

En este caso la única opción es RECHAZAR la factura 
tanto en SICALWIN como en GESTIONA por incorrecta y 
volverla a registrar en GESTIONA “correctamente”.



Una vez corregidas las 

INCIDENCIAS 

en el siguiente “ciclo” de conexión 

de GESTIONA con SICALWIN 

esas facturas aparecerán en la 

pantalla de “Incorporación de 

Facturas Telemáticas” para su 

tratamiento habitual.



y se deben RECHAZAR 

en SICALWIN 

y recomendable en GESTIONA

(y volver a registrar correctamente)



1.- AUT. <error>275- Atención, ya existe una factura con el 
mismo número y del mismo tercero (3462)</error>

La factura ya se había introducido a mano y se ha 
vuelto a enviar a través de GESTIONA.

Para las INCIDENCIAS que se detallan a continuación la 
única opción es RECHAZAR las facturas en SICALWIN, y a 
ser posible también en GESTIONA, y proceder a registrarlas 
nuevamente sin errores.



2.-AUT. <error>18/068- La fecha de anotación en el registro 
administrativo debe ser mayor o igual a la fecha de emisión 
de la factura. (17241)</error><

La fecha que presenta la factura del proveedor es superior a 
la fecha actual.

Esta factura se debe RECHAZAR en SICALWIN y GESTIONA 
y volverla a registrar en la fecha de la factura.



3.- AUT. Regla 6 del anexo II Orden HAP/1650/2015: El 
importe no puede venir con mas de dos decimales.: Sección: 
TotalAmount Contexto: TaxAmount Valor:  180.2703||

Al introducir la factura en el registro de GESTIONA NO se 
han redondeado los importes a DOS DECIMALES.
(Esto es obligatorio y existe una opción dentro de la 
Configuración de GESTIONA para que lo haga 
automáticamente.)
Esta factura se debe RECHAZAR en SICALWIN y 
GESTIONA y volverla a registrar con los importes correctos.



4.- AUT. <error>A/18-248- Error en el importe neto de la 
factura (991,11 Eur), no suma el importe de las bases 
(994,74 Eur) (90012)</error>

Existe un error en los importes parciales, las bases 
imponibles o el importe del IVA de forma que la suma de 
dichos parciales NO coincide con el total de la factura.

Esta factura se debe RECHAZAR en SICALWIN y GESTIONA 
y reclamar al “proveedor” una nueva factura con los importes 
correctos.



5.- AUT. RCF4. Regla 4 del anexo II Orden HAP/1650/2015: 
Tipología de facturas rectificativas obligatorios.||

Al registrarse una factura de clase “RECTIFICATIVA” esta 
debe incorporar la información que se detalla en la Regla 4 
del anexo II Orden HAP/1650/2015 (ver siguiente 
diapositiva).
Esta factura se debe RECHAZAR en SICALWIN y GESTIONA 
y reclamar al “proveedor” una nueva factura con los 
requisitos que se establece para este tipo de facturas.





Si les surge alguna otra “Incidencia” NO detallada en la lista 
anterior o persisten las dudas sobre la mejor forma de actuar 
en alguno de los casos anteriores no dude en ponerse en 
contacto con nosotros, bien a través de la plataforma de 
Incidencias (GLPI):

http://glpi.diputacionalicante.es/glpi/

O bien a través de nuestro correo electrónico:

lsanchez@diputacionalicante.es
sam.soporte@dip-alicante.com

http://glpi.diputacionalicante.es/glpi/
mailto:lsanchez@diputacionalicante.es
mailto:sam.soporte@dip-alicante.com

